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Rapport annuel 2010-2011 

Projections 2011-2012 

 

 

C’est avec plaisir que le conseil d’administration et la direction vous livrent 
le rapport annuel de l’organisation ainsi que les projections pour l’année 
2011-2012. Outre les nombreuses activités quotidiennes récurrentes, dont 
nous vous faisons grâce dans ce document, vous devez savoir que votre 
organisation se donne différents moyens pour garder le cap sur 
l’engagement qualité qu’elle a signé en mai 2008.  

Vous constaterez que chacun des volets s’est fixé des objectifs et donné 
des moyens basés sur des standards de qualité pour amener l’organisation 
et les gens qui y évoluent vers cette amélioration continue de la qualité, et 
ce, pour le grand bénéfice des familles et des enfants qu’elle reçoit. 

Cette qualité se traduit par des pratiques améliorées, par un panier de 
services diversifié, mais également par un aménagement ergonomique des 
lieux. Un réaménagement, tant au niveau de l’installation que des bureaux 
administratifs, a eu lieu. Durant cette période de réaménagement, les 
services ont été maintenus et l’organisation a tenté de minimiser l’impact 
sur les enfants et ses employées. Chapeau aux employées qui sont 
demeurées mobilisées durant les travaux et merci aux familles pour leur 
confiance et leur collaboration dans cette aventure. 

Nous tenons à terminer sur un proverbe africain qui a guidé nos actions 
cette année : « Seul nous pouvons aller plus vite, mais ensemble nous 
pouvons aller plus loin ». En ce qui concerne notre visée Qualité, ce 
« ensemble », nous le vivons de plus en plus. 
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Gouvernance & gestion 

Engagement Qualité 
 

Objectifs 

·  Assurer une saine gestion et qualité de services; 
·  Assurer la pérennité du CPE-BC; 
·  Assurer la continuité de la vision, de la mission et orientations de l’organisation. 

 

Bilan 2010-2011  Projections 2011-2012 
 
3 comités ont été formés et ont traité 
des sujets suivants : 
 

·  Gouvernance : le CA et la 
direction se sont dotés d’un 
guide sur le sujet; 

·  Gestion de la liste d’attente du 
CPE Les petites saisons : une 
mise à jour a été réalisée; 

·  Conditions de travail des 
employées : certaines 
modifications ont été apportées. 
L’essentiel de celles-ci portent 
sur l’uniformité de la 
terminologie. 

 

  
Les fruits de ces comités seront 
présentés au personnel en 2011-
2012. De plus, d’autres réflexions 
porteront sur les sujets suivants : 
 

·  Protection des 
renseignements personnels; 

·  Gestion des absences du 
personnel; 

·  Gestion des mesures 
disciplinaires; 

·  Politique sur la gestion des 
plaintes et insatisfactions : 
la procédure devra être 
arrimée avec les nouveaux 
outils qui sont utilisés; 

·  Politique vestimentaire (ce 
comité a été créé). 

 
Le CPE-BC doit assurer la pérennité 
de son organisation, particulièrement 
concernant son volet installation. Afin 
de répondre aux besoins criants de la 
population et, par le fait même, voir à la 
pérennité de sa petite installation, le 
CPE déposera un projet de 
développement. Cette année, il a établi 
un nouveau partenariat et a commencé 
à travailler son projet de 
développement afin d’être prêt lors de 
l’annonce de la distribution des 
nouvelles places. 

  
Déposer un projet dès l’annonce 
du plan développement dans notre 
région. 
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Bilan 2010-2011  Projections 2011-2012 
 
Le CPE-BC participe à une réflexion 
locale sur l’accueil et l’accessibilité des 
familles aux services éducatifs. Cette 
réflexion vise à dresser un portrait de la 
population, des services éducatifs 
disponibles sur le territoire et la 
possibilité pour les familles d’y 
accéder. 
 
Le feuillet corporatif a été redessiné et 
présente l’image corporative de façon 
succincte.   
 
Les instructions du MFA amènent leur 
lot d’administration et de soutien 
technique et administratif aux RSG. 

 

  
 
 
Diffuser les résultats de cette 
réflexion et mettre en œuvre les 
actions liées à la mission de notre 
organisation. 
 
 
 
 
 
 
 
Évaluer et analyser le panier de 
services du BC, l’ensemble des 
tâches en regard de nos constats 
visant une réorganisation du 
travail.   
 

Analyser la pertinence de la mise à 
jour des règlements généraux. 

 
Le comité porteur a participé à la 
réflexion sur le programme de 
développement professionnel et des 
services offerts par le BC pour 2010-
2012. 

  
Tenir une réflexion sur le cadre de 
fonctionnement ou le maintien de 
ce comité. 
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Bureau coordonnateur 

Grandir ensemble pour le mieux-être des enfants 
 

Malgré les multiples aléas que l’année nous a apportés, le BC a réalisé ses fonctions et 
ses engagements tels que prévus. Nous constatons qu’effectivement toutes ces 
nouveautés (instructions, signature de l’entente collective, réaménagement des 
bureaux, etc.) ont entraîné leur lot de travail et d’ajustements, mais nous constatons 
que nous avons poursuivi nos fonctions avec la même rigueur et volonté de bien livrer 
nos services aux RSG.  

Merci au personnel qui a su rester mobilisé.  

Merci aux RSG de faire confiance au personnel du BC en demandant du soutien 
lorsque nécessaire ou en participant aux activités proposées, en s’impliquant dans les 
comités. Leur participation contribue à l’amélioration de nos services pour mieux 
répondre à leurs besoins.  

 

Volet formation 
 

Objectifs de la formation Brindami : 

·  Acccompagner et soutenir les intervenantes à mettre en place ce programme de 
16 ateliers dans leur service de garde; 

·  Améliorer les habiletés sociales chez les enfants. 

 

 

Bilan 2010-2011  Projections 2011-2012 
 
La formation Brindami a été offerte 
gratuitement aux RSG sur 2 samedis. 
 

·  10 RSG et une assistante ont 
suivi la formation Brindami; 

·  4 RSG ont implanté le 
programme dans leur service de 
garde; 

·  90% des RSG inscrites ont 
participé à l’activité. 

 

  
La formation Brindami sera offerte 
gratuitement dans notre 
programmation.  

De l’accompagnement de la part 
du BC sera rattaché pour la mise 
en application du programme pour 
les deux premiers ateliers 
directement chez la RSG. 

La formation Jeu d’enfant sera 
déployée sur les 2 prochaines 
années et sera offerte gratuitement 
aux RSG par le BC. 
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Volet accompagnement professionnel 

Brindami, Programme éducatif, Communauté d’apprentissage (COP) 
et valises pédagogiques 

 

Objectifs : 

·  Accompagner la RSG dans son cheminement professionnel; 
·  Accompagner la RSG dans la mise à jour et l’application de son programme 

éducatif; 
·  Accompagner la RSG dans l’apprentissage des habiletés sociales de son groupe 

d’enfants. 
 

Bilan 2010-2011  Projections 2011-2012 
 
5 RSG ont reçu l’animation du 
programme Brindami par le BC. 

Les RSG qui recevaient Brindami 
devaient réinvestir les notions 
d’habiletés sociales avec leur 
groupe. C’est une petite nouveauté 
que nous avons ajoutée afin que les 
enfants puissent vivre les habiletés 
sociales que cette petite souris leur 
a appris, et ce, en continu. 

 
12 RSG se sont inscrites et 10 ont 
participé à toutes les rencontres 
d’accompagnement pour la mise à jour 
de leur programme éducatif. Ces 
rencontres ont été montées afin de 
répondre aux besoins du groupe.  

4 RSG ont demandé de 
l’accompagnement pour la rédaction 
de leur programme éducatif.  

 

La COP «Agir en milieu de garde » 
annoncée a été annulée en raison d’un 
nombre insuffisant d’inscriptions. 
 
Un comité de 8 RSG a participé à la 
mise à jour des valises pédagogiques. 
Les RSG devaient les expérimenter et 
les commenter. 

  
Les RSG qui ont participé à la 
formation Brindami seront 
priorisées pour la co-animation des 
deux premiers ateliers vers la mise 
en application du programme dans 
leur milieu de garde. 
 
 
 
 
 
Créer de nouveaux groupes afin 
de répondre aux besoins. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Offrir la communauté 
d’apprentissage (COP) « Approche 
centrée sur la famille ». 
 
Elles seront remises en circulation 
avec ou sans accompagnement. 
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Volet fonctions du BC, services et outils 
 

Objectifs : 

·  Réaliser nos fonctions sur le territoire de Limoilou : accorder et renouveler les 
reconnaissances, assurer le respect des normes, administrer les subventions, 
appliquer les instructions du ministre, traiter les plaintes, offrir du soutien sur 
demande, etc.; 

·  Offrir un panier de services pédagogiques et techniques de qualité aux RSG; 
·  Impliquer les RSG dans l’évaluation de notre panier de services afin qu’il 

réponde à leurs besoins. 

 

Bilan 2010-2011  Projections 2011-2012 

 

Conditions de reconnaissance : 

·  20 RSG ont réalisé le processus 
de renouvellement; 

·  7 RSG ont été reconnues et 
accueillies au sein de notre BC;  

·  Nous avons mis à jour les 
formulaires de reconnaissance 
et le mode d’analyse afin d’en 
améliorer l’objectivité; 

·  Au moins 3 visites à l’improviste 
ont été réalisées chez plus ou 
moins 52 RSG. 
 

Application des instructions : 

No 6 :  sur les modalités de 
prélèvement des cotisations;  

No 7 : sur l’application des diminutions 
subventions (actions concertées); 

No 9 : sur l’octroi et le paiement des 
subventions aux RSG. Une rencontre 
d’information a été offerte aux RSG et 
32 RSG ont répondu à l’appel.  
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

�
 
 
 
 
D’autres instructions seront à 
appliquer : 

No 10: sur l’octroi et le paiement de 
la rétroactivité; 

No 11 : sur la gestion des journées 
d’absence de services 
subventionnés (APSS); 

No 8 : sur la répartition des places 
subventionnées; 
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De plus, plusieurs demandes de 
soutien téléphonique, en personne de 
la part de RSG ont été faites.  
Le soutien administratif est à la 
hausse. 
 
 
 
 
 
 
Que ce soit par instruction ou intention 
du législateur, l’uniformisation et/ou 
l’harmonisation des pratiques des 
bureaux coordonnateurs est 
enclenchée. Les réflexions faites avec 
le MFA, les instances régionale et 
provinciale ont amené les BC à ajuster 
certaines de leurs pratiques afin de 
s’assurer de jouer leur rôle dans le 
respect des normes et du statut de la 
RSG comme travailleuse autonome. 
Outre les instructions mises en place, 
les BC utilisent un Avis de 
contravention commun, ils analysent 
les situations sous l’angle d’équité 
procédurale qui s’appuie sur la 
législation et les faits observés.  
 
D’autres ajustements sont à venir, dont 
la visite complète de la résidence chez 
les RSG et l’application du programme 
éducatif dans les services de garde.  
 
 
 
 
2 rencontres ont été annulées par 
manque de participation (la première 
portait sur le lancement de la 
programmation du BC pour laquelle 7 
organismes du territoire avaient signifié 
leur participation et l’autre sur les 
services offerts par le CSSS : SAEM et 
orthophonie). 

 
La gestion des instructions requiert 
un surplus de travail technique et 
administratif tant dans leur mise en 
place et leur gestion que dans le 
soutien à apporter aux RSG. 

Une réflexion sur la distribution des 
tâches à l’interne et le panier de 
services techniques et 
administratifs à offrir aux RSG sera 
à tenir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La visite complète de la résidence 
débutera en septembre 2011. Un 
balayage visuel sera fait dans les 
espaces de la résidence où les 
enfants n’ont pas accès durant la 
journée. 
 
Une réflexion par l’équipe du BC 
portera sur le programme éducatif 
des RSG, soit sur la façon : 

·  d’en apprécier le contenu et 
son application; 

·  d’accompagner les RSG qui 
en manifestent le besoin. 

 
 
Nous envisageons revoir la 
présentation de notre 
programmation pour qu’elle soit 
plus simple et accessible. De plus, 
une analyse de notre panier de 
services pour 2012-2013 sera à 
réaliser. 
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29 RSG ont demandé du soutien et de 
l’accompagnement totalisant 102 
visites à domicile, 171 téléphoniques et 
27 par courriel. 
 
2 fascicules ont été créés par le BC et 
distribués aux RSG sous les thèmes : 

·  Faire la différence; 
·  Saines habitudes alimentaires. 
(Selon un sondage qui a été réalisé, les 
RSG trouvent cet outil très professionnel 
mais semblent peu le lire et l’utiliser.) 

 
Nouveauté ajoutée à notre 
programmation : 

Une tournée des parcs, en 
collaboration avec l’Initiative 123 go et 
sa camionnette, a été réalisée et a 
bénéficié d’une participation 
intéressante l’été dernier : 5 parcs ont 
été visités et ont rejoint 13 RSG et 
plus ou moins 71 enfants. 
 
Une rencontre Trucs & astuces 
regroupant des RSG (4 RSG et 1 
assistante) s’est tenue en décembre. 
L’échange portait sur différents sujets 
observés et mis en infraction lors des 
visites à l’improviste. Le but était que 
les RSG partagent des trucs pour 
améliorer le respect des normes et, par 
conséquent, diminuer le nombre d’avis 
d’infraction. 
 
3 vitrines de RSG se sont ajoutées sur 
notre site web. Ces vitrines portent sur 
les pratiques prometteuses et les 
implications : Fête de quartier Les 
Petits trésors, L’accueil chez une RSG 
et Jamais trop petit pour les livres 
(mai). 
 
Diversité culturelle plus présente.  

 

 
Répondre rapidement aux besoins 
d’accompagnement directement 
dans le milieu de la RSG sera une 
priorité.  
 
Réévaluer la pertinence de cet 
outil destiné aux RSG. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Une planification plus élaborée et 
impliquant davantage les RSG est 
prévue pour l’été 2011.  

·  7 parcs seront visités en AM 
·  2 en fin PM. 

 
 
 
 
 
La formule sera à réévaluer car 
cette rencontre n’a pas atteint le 
but fixé. 
 
 
 
 
 
 
 
En continu, il y aura d’autres ajouts 
de vitrines. 
 
 
 
 
Tenir une réflexion avec d’autres 
BC vivant la même situation afin de 
bien adapter notre 
accompagnement. 
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Volet implication du BC sur le territoire 

 
 

Outre sa participation active au sein de différentes tables présentes sur le territoire, le 
BC s’implique concrètement dans sa communauté. 

 

 

Bilan 2010-2011  Projections 2011-2012 
 

·  Semaine de la famille : 
participation à la fête des Petits 
trésors de l’Initiative 123 go 
Limoilou. Animation d’une 
activité des valises 
pédagogiques. 2 ACSPT et 1 
RSG y ont participé;  

 
·  Participation au 21e anniversaire 

des droits des enfants, marche 
et activités à la Mairie. Le CA a 
choisi de maintenir les enfants 
dans leurs activités 
quotidiennes. Par conséquent, 
la DG et l’ACSPT ont participé à 
l’événement pour réaffirmer 
l’engagement de l’organisation 
en vertu de l’article 3.  

 
·  Participation au Miracle sur la 3e 

Avenue, de l’Initiative 1, 2, 3 go : 
animation d’une activité 
scientifique. 2 ACSPT et 1 RSG 
étaient présentes et ont offert 
une animation. Cette RSG a 
fourni du matériel pour les tout-
petits . 

  
Le CPE-BC poursuivra ces 
participations en 2011-2012. 

 
� �Article 3 de la convention relative aux droits de l’enfant des nations unies 

« Tous les adultes doivent faire ce qui est le mieux pour les enfants. Quand les adultes 
prennent des décisions, ils doivent penser à la façon dont elles vont affecter les 
enfants. »  
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Volet développement professionnel du personnel 

 

Objectifs : 

·  Développer, en continu, les compétences du personnel; 
·  Développer un vocabulaire écrit et verbal clair, simple et accessible; 
·  Développer une approche d’intervention en tant qu’équipe, basée sur des 

standards de qualité et l’approche centrée sur la famille. 
 

Bilan 2010-2011  Projection 2011-2012 
 
Un sondage a été mené par une 
consultante auprès de 10 RSG afin de 
cibler les éléments de communication 
que l’équipe du BC doit améliorer 
(entre autres : vocabulaire utilisé trop 
scientifique ou spécialisé, documents 
trop longs, mode de diffusion parfois 
inadapté).  

Ce résultat a permis : 
·  de dégager des pistes 

d’amélioration 
·  d’adapter la formation et 

l’accompagnement offerts à 
l’équipe.  

Chaque membre de l’équipe a fixé un 
objectif d’amélioration à travailler. 
 
Les réunions d’équipe offrent une 
opportunité de partage d’informations 
et d’expertise qui renforce la cohérence 
dans l’intervention et qui permet une 
analyse globale d’une situation donnée 
(vue d’ensemble). 
 
L’équipe a participé à la formation de 
l’approche centrée sur la famille 
permettant un coup d’envoi à la mise 
en place plus concrète de cette 
approche l’an prochain. 

  
Poursuivre l’appropriation de la 
communication écrite efficace 
(langage clair) en ajustant nos 
communications selon les objectifs 
fixés. Évaluer l’atteinte de nos 
objectifs individuels et 
organisationnels au printemps 
2012. 
 
 
 
 
 
 

 

 
Maintenir nos réunions d’équipe 
avec un ordre du jour qui présente 
des points de réflexion commune 
sur divers sujets. 
 
 
À l’automne, 5 COP seront offertes 
à l’équipe par un membre du 
personnel du BC. 
 

� �
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Comité consultatif 

 

Objectifs : 

·  Assurer la participation des RSG au sein de notre organisation; 
·  Adapter le panier de services du BC pour répondre aux besoins des RSG. 

�

Bilan 2010-2011  Projections 2011-2012 
 
Le comité a tenu 3 rencontres (en avril, 
décembre, février) ainsi que sa réunion 
annuelle en novembre durant le mois 
de la pédagogie. 
 
3 sujets principaux ont fait l’objet de 
discussions : 
 

·  Préparation de la réunion 
annuelle de novembre; 

 
 
 

·  Modèle de régie interne pour les 
RSG. L’outil conçu par le comité 
en collaboration avec la 
direction et l’AC « Guide de 
rédaction d’une régie interne »; 

 
 
 
 
 
 

·  Favoriser le réseautage et 
implication des nouvelles RSG 
qui ne participent pas ou très 
peu aux activités offertes par le 
BC 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Distribué aux RSG sur demande, 
cet outil sera proposé de 3 façons : 
 

·  Remis avec information de 
la part d’un membre du BC; 

·  Remis avec 
accompagnement dans la 
rédaction; 

·  Remis seul sans information 
ni accompagnement. 

 
Le comité propose qu’une ou 2 fois 
par année, il invitera les nouvelles 
RSG à participer à une activité 
d’échange animée par le BC pour 
favoriser le réseautage. 
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Installation 
Cap qualité 

 

 
Objectif :  

·  Améliorer la qualité éducative quotidienne offerte aux enfants. 

 

 

Bilan 2010-2011  Projections 2011-2012 
 
Réaménagement de l’installation : 
 

·  Ouverture des soumissions en 
septembre 2010; 

·  Révision du projet en raison des 
coûts trop élevés;  

·  Début des travaux le 25 octobre 
et fin de ceux-ci le 17 décembre 
2010; 

·  Services offerts durant la durée 
des travaux, relocalisation du 
groupe des Rayons de soleil au 
Patro Roc-Amadour (15 
journées); 

·  Janvier 2011 : appropriation du 
nouvel environnement ; 

·  Février 2011 : remplacement de 
18 fenêtres et d’une porte. 
 

Appropriation de la plate-forme 
pédagogique : 
 

·  Mode de collation ouverte; 
·  L’accueil; 
·  La fin de journée; 
·  L’activité-projet; 
·  L’approche centrée sur la 

famille (3 premiers principes); 
·  Maintien du programme de 

développement des habiletés 
sociales « Vers le Pacifique ». 

 

  
1. Améliorer l’intention éducative  

sous l’angle de: 
 

·  La planification; 
·  La structuration des lieux; 
·  Le développement global de 

chaque enfant dans une 
dynamique de gestion de 
groupe. 

 
2. Réviser la politique sur 

l’intégration des enfants ayant 
des besoins particuliers et 
implanter des outils de dépistage 
précoce dès le groupe des 2 
ans.  

 
3. Poursuivre l’appropriation de 

l’approche centrée sur la famille 
(2 derniers principes). 

 
4. Favoriser un mode de vie actif et 

sain sous l’angle : 
·  du service alimentaire : 
·  d’un environnement actif : 
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Bilan 2010-2011  Projections 2011-2012 
 
Intégration des enfants à besoins 
particuliers : 
 

·  Amélioration des suivis; 
·  Maintien des communications 

avec les différents intervenants; 
·  Réponse plus précise aux 

besoins spécifiques des enfants. 
 
Implantation du document « La 
Traversée » pour les enfants du groupe 
de 4 ans, qui favorise leur passage 
entre le CPE et la maternelle. 
 


